Comprender el ciclo de vida del desarrollo de productos:
Una guia para aprender y construir su camino a través de las etapas del
desarrollo de productos
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INTRODUCCION

El ciclo de vida del producto abarca la planificacion, la ejecucion, el mantenimiento y el final final
de su producto. Aunque no hay un nimero universal de pasos de principio a fin, el proceso del ciclo
de vida existe como conocimiento acumulado del desarrollo de aproximadamente un millén de
productos reales. Ignodralo bajo tu propio riesgo.

Toémese el tiempo para avanzar en cada paso y evitara las trampas comunes que plagan el
desarrollo de productos: correr detras de una idea equivocada que termina sin llevarlo a ninguna
parte, VIPs que llegan en el Gltimo minuto y quieren cambiarlo todo, proyectos que siguen
haciéndose mas grandes y cada vez mas retrasados, una ejecucion deficiente que destruye un gran
concepto e incluso tener demasiados errores en la cartera de pedidos (backlog) que impiden que su
equipo desarrolle nuevas funciones y productos.

Si utiliza un estricto proceso de desarrollo de estilo cascada, las fases del ciclo de vida procederan
una tras otra sin mucha superposicion. Sin embargo, si su equipo trabaja en un estilo agil con
iteracion continua, este llamado "ciclo" de vida puede tener muchos bucles y espirales a medida
que ajusta lo que esta haciendo en funcion de lo que esta aprendiendo en el camino.

Independientemente de cuan grande o pequeno sea un proyecto, cada fase tiene un papel
importante que desempenar. Si se estd embarcando en una iniciativa gigante que abarca toda la
sala de redaccion, cada etapa puede implicar una planificacion seria y multiples niveles de
aprobacion. Si est4 esbozando un proyecto rapido de una sola persona, piense en estas etapas como
una lista de verificacion util.
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Sunsetting Ideation

Product lifecycle

Maintainance
Depending on your organization

and development style, the
product lifecycle can include
many different steps, loops, and
spirals and each phase has an
important role to play

Discovery

Development

EN LA PRACTICA
Utilice los consejos y conceptos de esta seccion para cultivar una cultura de producto en su sala
de redacciéon

Ideacion

En lugar de pensar en el vacio, investigue primero a sus usuarios. La investigacion no tiene que
llevar mucho tiempo para ser util. Pruebe algunas entrevistas breves o revise los conjuntos de datos
existentes de los equipos de analisis de datos o marketing para obtener informacion.

Una vez que haya identificado el problema del usuario que desea resolver, vinctlelo a los valores y
objetivos organizacionales establecidos, como los OKR (Objetivos y resultados claves, por su sigla
en inglés). Una forma de comenzar a descubrir cdmo resolver el problema de sus usuarios es
escribir una declaracion amplia de "como podriamos", como esta: "¢Coémo podriamos [hacer X
cosas] para [resolver Y el problema del usuario]?" Luego puede enmarcar una sesion grupal de
Illuvia de ideas en torno a esta declaracion para explorar ideas y soluciones de productos.
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Sample: How might we?

How might we For So that

describe the intended action describe the user intended outcome

Descubrimiento

Este paso se trata de aprender. Haga un analisis competitivo mirando a su alrededor para ver quién
ya ha intentado resolver este problema. ¢Cémo lo hicieron? ¢Cuéles eran sus fortalezas y
debilidades? ¢Algo que hayan implementado puede informar su trabajo?

A continuacién, aplique lo que ha aprendido para crear bocetos o prototipos, para obtener
comentarios de las partes interesadas y futuros usuarios.

Y antes de sumergirse en el desarrollo, haga una lista de los requisitos del producto. Prioricelos en
caracteristicas "imprescindibles" y "agradables de tener", y obtenga la aprobacion de las
principales partes interesadas para que todos estén alineados. Documentar y acordar los requisitos
del producto antes de que comience el desarrollo le permitird mantener el alcance de su producto
inicial estrictamente enfocado.

Desarrollo

A medida que crea su producto, en un proceso agil, se movera a través de ciclos de aprendizaje y
creacion durante el desarrollo. Pruebe la version beta de sus bocetos, maquetas y otras funciones
parcialmente terminadas con un pequeno grupo de usuarios para obtener comentarios sobre qué
tan bien est4 funcionando su disefo.
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Si su investigacion descubre nuevas funciones que podrian agregarse, evaliielas completamente
antes de comprometerse con algo adicional. éSon estas caracteristicas absolutamente criticas para
agregar en este momento, y cuanto tiempo y trabajo llevara agregarlas? Esté atento a sus requisitos
para evitar el aumento del alcance, lo que puede inflar y retrasar un proyecto, y manténgase en
comunicacion regular con las partes interesadas sobre el progreso y cualquier cambio en el plan
inicial.

A medida que llegue a un producto casi final, tomese un tiempo para realizar pruebas de control de
calidad para asegurarse de que funciona correctamente en los entornos previstos, incluso en
diferentes dispositivos y navegadores.

Crecimiento
Me gusta pensar en el crecimiento como dos fases: post-lanzamiento y expansion.

Cuando implemente su producto para todo su grupo de usuarios, incluso después de aplicar todas
las lecciones que aprendi6 al trabajar con audiencias mas pequenas, espere un aluviéon de nueva
informacién sobre como funciona el producto para sus usuarios. Esté preparado para documentar
y priorizar errores y otros comentarios. El lanzamiento del producto puede requerir estrategias de
comunicacion internas y externas, guias de usuario, capacitacion u otro tipo de apoyo.

Durante la expansion del producto, el crecimiento del producto se controla y planifica. ¢Pero en
qué direccion? ¢Qué métricas son las mas importantes? Concéntrese en los usuarios (y el
comportamiento de los usuarios) que son mas valiosos para su organizacion. Si esta trabajando en
un marco agil, puede continuar desarrollando su producto a medida que recibe comentarios de
usuarios reales.

Mantenimiento

Las cosas siempre se rompen. Y, sin embargo, el mantenimiento es una de las partes mas furtivas y
descuidadas del ciclo de vida del producto. Planifique el mantenimiento y preparese para que
consuma mas tiempo del esperado. Algunas preguntas a tener en cuenta mientras se prepara para
la fase de mantenimiento:

e ¢Quién mantendra el producto y con qué regularidad? En algunas organizaciones, una persona
o un equipo se dedica al mantenimiento. En otras, todos colaboran.

e ¢Qué documentacion necesitamos para el mantenimiento del producto?

e ¢Qué constituye una emergencia de mantenimiento?

e (¢Como solicitaremos comentarios de nuestros usuarios y como compartiremos con ellos las
actualizaciones relacionadas con el mantenimiento?
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e (Cuanto tiempo dedicamos actualmente al mantenimiento frente a la fabricacion de nuevos
productos? ¢Deberia ajustarse esto de alguna manera?

Sunsetting

Hay muchas razones por las que podria ser el momento de decir adi6s a un producto. éTu
audiencia ya no necesita o usa tu producto? ¢Ya no vale la pena mantenerlo? ¢Quieres liberar
recursos para trabajar en otra cosa? No te sientas mal. Puede que sea el momento de archivar,
pausar o finalizar su producto.

Cementerio

Poner fin a un producto a veces puede ser tan politica como la fabricacion de uno, asi que piense en
su proceso de extincién como un mini proceso del ciclo de vida del producto en si mismo.
Comuniquese con las partes interesadas, elabore un buen plan de comunicacion, informe a las
personas por qué esta abandonando (y por qué los beneficia), y tal vez incluso celebre el final de la
vida til de su producto, como lo hace el helado Ben & Jerry's con su cementerio de sabores
descontinuados.

TERMINOS
Las definiciones de los términos de productos a los que se hace referencia en esta guia provienen
del glosario de productos de fuentes de NPA.

Proceso iterativo: Una serie de pasos utilizados para desarrollar y mejorar un producto a lo
largo de su ciclo de vida. En el desarrollo, esto a menudo significa ciclos cortos de prueba con
comentarios de la audiencia desde el principio para guiar el progreso y las actualizaciones futuras.

Desplazamiento del alcance: Un cambio en los requisitos, a menudo a pedido de una parte
interesada, que puede resultar en tiempo o recursos adicionales necesarios para completar el
proyecto.

Gestion de las partes interesadas: El proceso de identificar las necesidades de las partes
interesadas y alinear las prioridades contrapuestas.

LECTURAS/RECURSOS RELACIONADOS
e Proceso de desarrollo de productos: Las 6 etapas (con ejemplos) - Alicia Raeburn
e Just Enough Research - Erika Hall

e Dar sentido al MVP (Producto Minimo Viable) [VIDEO] - Henrik Kniberg
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